O ContraTeam

kompletna hosting reSenja na jednom mestu

Politika privatnosti

Sazetak: U ime ContraTeam DOO Bor (prodajno mesto web sajt
www.contrateam.com) obavezujemo se da ¢emo Cuvati privatnost svih nasih kupaca.
Prikupljamo samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima i podatke
neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim
obicajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge. Dajemo kupcima mogucénost izbora
ukljuCuju¢i mogucnost odluke da li Zele ili ne da se izbriSu sa mailing lista koje se
koriste za marketinSke kampanije. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo Cuvaju
i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti podaci neophodni za obavljanje poslova.
Svi zaposleniu ContraTeam DOO Bor (i poslovni partneri) odgovorni su za postovanje
nacela zastite privatnosti.

€lan 1.

Ovim pravilnikom bliZze su uredeni uslovi pod kojima ContraTeam DOO prikuplja licne
podatke Korisnika koji su neophodni za pruzanje usluga, obezbedenje kvaliteta u
poslovanju, kao i za tacno i blagovremeno informisanje Korisnika u skladu sa
poslovnom politikom i dobrim poslovnim obicajima.

€lan 2.

ContraTeam garantuje da svojim delovanjem nece vrSiti povredu tajnosti podataka
Korisnika koji se nalaze na hosting serverima, osim u slucajevima izri¢ito odredenim
vazecdim pravnim aktima Republike Srbije.

€lan 3.

Korisnik je duzan da pri registraciji na zvani¢noj web prezentaciji ContraTeam-a
unese ispravne licne podatke (ime, prezime, adresu, grad, broj telefona, email
adresu) u skladu sa Clanom 301. stav 1. Krivni€nog Zakona Republike Srbije
(Racunarska prevara - Krivicni zakon Republike Srbije: Ko unese netacan podatak,
propusti unoSenje tacnog podatka ili na drugi nacin prikrije ili laZzno prikaZe podatak i
time utice na rezultat elektronske obrade i prenosa podataka u nameri da sebi ili drugom
pribavi protivpravnu imovinsku korist i time drugom prouzrokuje imovinsku Stetu, kaznice
se novcanom kaznom ili zatvorom-dag tri godine.).
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Clan 4.

Prikupljanje i postupanje sa licnim podacima Korisnika:

1. Tokom procesa narucivanja usluge, Korisnik je u obavezi da obezbedi i u
propisanoj formi unese ispravne licne podatke: ime, prezime, adresu, grad,
postanski broj i drzavu; kao i podatke za kontakt: email adresu i telefon (mobilni ili
fiksni). Sve upisane informacije se Cuvaju sa posebnom pazZnjom i koriste se
iskljuivo za kontakt u vezi zakupljenih usluga, radi registracije domena i radi
izrade racuna Korisniku za pruzene usluge. Na email adresu Korisnika navadenu
u ovom procesu se takode Salju predracuni prilikom narucivanja svake usluge kao

i za obnovu istih, racuni za plaene usluge, neophodni podaci za pristup
zakupljenim uslugama, obavesStenja o radovima na serverima, podsetnici vezani
za istek usluga i pla¢anje predraCuna, povremene promotivne ponude, kao i sva
druga obavestanja za koja smatramo da su bitna za Korisnika.

2. U skladu sa pravilima o registraciji svih tipova internet domena, obavezni podaci
za registraciju domena su ime, prezime, adresa, grad, postanski broj, drzava, email
adresa i broj telefona. Za registraciju .rs domena ukoliko je vlasnik domena pravno
lice obavezni podaci su PIB i mati¢ni broj pravnog lica. ContraTeam je u obavezi da
ove podatke dostavi registru prilikom narucivanja registracije domena i ne moze
biti odgovoran za obradu podataka Korisnika u samom registru domena jer tamo
nema nikakvu nadleznost. ContraTeam sve domene registruje na ime Korisnika -
narucioca usluge registracije domena. ContraTeam nije odgovoran za neispravno
dostavljene licne podatke pri narucivanju registracije domena i u registar unosi
informacije unete pri narudzbini registracije domena.

3. Samim zakupom registracije domena, Korisnik se slaze da ¢e odredeni njegovi
podaci, a u zavisnosti od odabranog tipa domena i u skladu sa pravilima nadleznog
registra, biti javno dostupni u WHOIS bazi podataka. Ukoliko Zeli, Korisnik moZe po
vazecem cenovniku zakupiti uslugu sakrivanja ovih podataka o vlasniku prilikom
narucivanja domena ili naknadno slanjem zahteva putem korisni¢kog centra.

4. U obostranom je interesu da Vasu email adresu navedete ispravno. Ukoliko dode
do eventualne promene, svoju staru email adresu navedenu u korisni¢kom centru
mozZete vrlo lako promeniti tako Sto Cete se ulogovati u korisnicki centar i izmeniti
ovaj podatak u podesSavanjima svog naloga. Vrlo je bitho da email adresa bude
ispravno navedena jer se za sve tipove domena na istu Salje email sa linkom za
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verifikaciju korisnickin podataka na koji je potrebno kiiknuti kako bi se potvrdila
registracija domena. Izbegavanje verifikacije domena dovodi do deaktivacije istog.

5. Korisnik bi trebao da prilikom promene broja telefona koji koristi, u korisnickom
centru upiSe nov broj telefona kako bismo u slucaju potrebe mogli da stupimo u
kontakt sa njim.

6. Korisnik je licno odgovoran za tacnost i azurnost navedenih licnih podataka,
ContraTeam u svojstvu pruzaoca usluga ne moZe snositi nikakve posledice niti bilo
kakvu odgovornost u slucaju eventualne Stete nastale zbog neispravnosti
navedenih podataka, jer nema nikakavu nadleznost niti bilo kakvo zakonom

utvrdeno ovlascenje za utvrdivanje verodostojnosti navedenih podataka koje je
Korisnik naveo.

€lan 5.

Prikupljanje podataka na serverima ContraTeam-a:

1. Svi serveri koje ContraTeam Kkoristi za pruZanje usluga prikupljaju standardne
podatke o posetiocima web sajtova koji se na njima nalaze (vreme posete, IP
adresu posetioca, tip uredaja i operativni sistem sa kog se pristupa, verziju web
browser-a).

2. Serveri takode prikupljaju podatke o prijavama na kontrolni panel zakupljene
usluge, email nalog, ftp nalog i slicne pristupe kojima vlasnik usluge i osobe
ovlaséene od njegove strane imaju pristup.

3. Navedeni podaci se prikupljaju iz statistickih i bezbednosnih razloga i nisu javno
dostupni izuzev podataka o posetiocima web prezentacija kojima mogu pristupiti
i sami korisnici zakupljenih usluga.

Clan 6.

Cuvanje podataka:

1. ContraTeam garantuje da ¢e podaci Klijenata biti zasticeni trajno i nece biti
dostupni tre¢im licima osim u sludaju registracije internet domena, u skladu sa
Clanom 4. Stav 2. i 3. kao i u slu¢ajevima utvrdenim Zakonom,

2. Korisnik usluga u svakom trenutku ima tehnicku moguénost da putem
korisnickog centra vrsi izmenu svojih licnih podataka. Napominjemo da se iz
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sigurnosnih razloga i sprecavanja eventualnih zioupotreba, svaka promena licnih
podataka beleZi i trajno Cuva u bazi podataka.

3. Ukoliko dode do bilo kakve zloupotrebe od strane korisnika, ContraTeam je duzan
da po Zakonu, na zahtev nadleznog organa, uz pisani nalog, dostavi trazene
podatke o Klijentu.

4. ContraTeam koristi SSL (Secure Socket Layer) enkripciju podataka kako bi
obezbedio sigurnost informacija svih registrovanih korisnika.

5. Pristup podacima Korisnika ima samo ovlas¢eno osoblje zaposleno u

6. ContraTeam-u uz viSe nivoa autorizacije pri pristupu istim.

7. ContraTeam u cilju sprecavanja krivicnih i drugih dela ¢uva podatke Korisnika u
roku ne manjem od 2 godine od dana prestanka pretplate za poslednju aktivnu
uslugu koju je Korisnik imao zakupljenu.
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